
REGULAMIN KORZYSTANIA Z MYJNI RĘCZNEJ 
MON-TECH sp. z o.o 

 
1. Przed skorzystaniem z myjni ręcznej, należy zapoznać się dokładnie z niniejszym regulaminem 
korzystania z myjni ręcznej (dalej: Regulamin) oraz dostępnymi programami.  
 
2. Wjazd na teren myjni, a następnie skorzystanie z niej jest równoznaczne z akceptacją 
niniejszego Regulaminu. 
 
3. Klienci myjni zobowiązani są do przestrzegania szczegółowych instrukcji obsługi myjni, które 
znajdują się w niniejszym regulaminie. 
 
4. Na terenie myjni obowiązują zasady ruchu drogowego wynikające z ogólnie obowiązujących 
przepisów.  
Na terenie myjni należy zachować szczególną ostrożność, przede wszystkim podczas wjazdu i 
wyjazdu z myjni. 
4.1. Należy zachować szczególną ostrożność ze względu na śliskie podłoże i możliwość 
poślizgnięcia się. 
4.2. Podczas korzystania z myjni, na stanowisku powinna znajdować się tylko osoba myjąca 
pojazd. 
 
5. Na terenie myjni obowiązuje ograniczenie prędkości do 10 km/h. 
 
6. Myjnia ręczna jest monitorowana w sposób ciągły w celu sprawdzenia przestrzegania 
postanowień niniejszego Regulaminu przez Klientów myjni, w szczególności na potrzeby 
weryfikacji sposobu korzystania myjni.  
6.1. Istnieje możliwość precyzyjnego odtworzenia numerów rejestracyjnych pojazdów 
wjeżdżających na myjnię i wyjeżdżających z myjni. Nagrania kamer monitoringu mogą być 
podstawą do wyciągania konsekwencji prawnych w stosunku do Klientów myjni, którzy nie 
stosują się do postanowień Regulaminu. 
6.2. W razie wykrycia problemów z działaniem myjni należy zgłosić się bezpośrednio do 
pracownika myjni. 
 
7. Maksymalne wymiary pojazdów korzystających z myjni wynoszą: 
- wysokość do 2,50 metra, 
- waga do 3,50 tony. 
 
8. Myjnia otwarta jest 24/h 7 dni w tygodniu, odpłatnie na poniższych zasadach. 
 
9. Na myjni dostępna jest wyłącznie płatność kartą abonencką Nayax. Płatności za skorzystanie z 
myjni ręcznej dokonuje się zgodnie z poniższą instrukcją: 
9.1. Klient wybiera na panelu myjni ręcznej kwotę, za jaką będzie chciał skorzystać z usługi. 1 
impuls kosztuje 1 zł netto. Kwotę zwiększa się poprzez wciśnięcie odpowiedniego przycisku na 
panelu myjni ręcznej. Wprowadzona kwota jest na bieżąco widoczna na ekranie czytnika kart w 
panelu myjni ręcznej. Po wybraniu kwoty Klient zatwierdza ją przyciskając odpowiedni przycisk 
na panelu myjni ręcznej. 
9.2. Po zatwierdzeniu kwoty Klient wprowadza kartę abonencką do czytnika znajdującego się na 
panelu myjni ręcznej: 
- karta chipowa: należy włożyć kartę do czytnika, 
- karta zbliżeniowa: należy zbliżyć kartę do czytnika, 
- karta magnetyczna: należy przesunąć kartę w miejscu znajdującym się z boku czytnika. 



Urządzenie odczytujące kartę abonencką sprawdza znajdujące się na niej dane w celu 
zatwierdzenia transakcji. Zatwierdzenie przez urządzenie transakcji umożliwi wybranie programu 
mycia zgodnie z poniższymi zasadami. 
9.3. Na życzenie Klienta biznesowego jest możliwość wystawienia faktury VAT w ramach 
rozliczenia miesięcznego. Klient zobligowany jest dopełnić wszelkich formalności przed 
rozpoczęciem mycia pojazdu w myjni ręcznej w celu umożliwienia wystawienia przez Myjnię 
faktury VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 
10. Aby skorzystać z myjni ręcznej należy: 
10.1. Sprawdzić, czy myjnia ręczna jest dostępna do użytkowania, w szczególności poprzez 
upewnienie się przed wjazdem na teren myjni czy ze stanowiska nie korzysta obecnie inny Klient 
myjni ręcznej oraz czy stanowisko nie zostało wyłączone z użytkowania; 
10.2. Przed rozpoczęciem mycia pojazdu zamknąć okna, zdjąć antenę, bagażnik oraz złożyć 
lusterka. Jeżeli nie da się zdjąć elementów wystających z pojazdu, to Klient musi się liczyć z 
możliwym ryzykiem uszkodzenia pojazdu; 
10.3. Opłacić czas trwania myjni ręcznej. Następnie po zatwierdzeniu transakcji wyjąć lancę wraz 
z pistoletem z uchwytu znajdującą się przy panelu myjni ręcznej. 
10.4. Wybrać żądany numer programu za pomocą przycisków wyboru programu znajdujących się 
na panelu myjni ręcznej. Podczas trwania mycia na wyświetlaczu panelu myjni ręcznej pojawi się 
informacja o trwającym programie i czasie pozostałym do zakończenia usługi. Jeżeli panel 
sterowania myjni wykryje błąd, zostanie zatrzymane odliczanie czasu, a następnie zostanie 
wyświetlony odpowiedni kod błędu. W razie wystąpienia błędu, Klient jest zobowiązany 
niezwłocznie poinformować o tym pracownika myjni. 
10.5. Możliwa jest zmiana programu mycia podczas trwania pracy myjni ręcznej. W tym celu 
należy wcisnąć przycisk odpowiadający numerowi programu, na który Klient chce zmienić pracę 
myjni ręcznej. 
10.6. Podczas procesu mycia na wyświetlaczu panelu myjni ręcznej będzie widoczny pozostały 
czas do zakończenia mycia, opłacona przez Klienta kwota oraz nazwa programu wraz z jego 
ikoną. 
10.7. Po upływie czasu mycia należy pozostawić pistolet lub lancę w odpowiednich uchwytach. 
10.8. Aby zatrzymać proces mycia, należy wcisnąć jednokrotnie przycisk STOP znajdujący się na 
panelu myjni ręcznej. Pomimo wciśnięcia przycisku STOP opłacony przez Klienta czas pracy 
myjni ręcznej nie zostanie zatrzymany. Aby wznowić pracę myjni ręcznej należy wcisnąć dowolny 
przycisk na panelu myjni ręcznej (inny niż przycisk STOP). Dwukrotne wciśnięcie przycisku 
STOP powoduje całkowite zakończenie działania myjni ręcznej.  
10.9. Niezwłocznie po zakończeniu opłaconego czasu działania myjni ręcznej należy opuścić 
stanowisko. Zakazane jest blokowanie stanowiska np. poprzez wycieranie pojazdu na stanowisku. 
 
11. Klienci myjni mają do wyboru następujące tryby mycia: 
 
11.1 Program 1: MYCIE ZASADNICZE 
 
Program będący główną fazą mycia z użyciem ciepłej wody i środka czyszczącego. W tym 
programie używana jest gorąca woda o temperaturze nie większej niż 60 °C. Zalecana jest ok. 5 
cm odległość lancy myjącej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej może 
samodzielnie regulować ciśnienie wody za pomocą pokrętła znajdującego się na pistolecie lancy. 
Przed użyciem lancy myjącej z pistoletem Klient jest zobowiązany samodzielnie dostosować do 
swoich potrzeb ciśnienie wody. 
 
11.2. Program 2: SZCZOTKA 
 



Program umożliwiający skorzystanie ze szczotki w celu usunięcia silnych zabrudzeń pojazdu. 
Klient jest zobowiązany przez użyciem szczotki przeprowadzić jej kontrolę pod względem 
czystości i obecności ciał obcych. W przypadku wątpliwości związanych ze stanem szczotki, 
należy niezwłocznie zaprzestać mycia i powiadomić obsługę stacji. Szczotkę można używać tylko 
wtedy, gdy jest włączony program 2. Po zakończeniu korzystania ze szczotki Klient zobowiązany 
jest odłożyć szczotkę na stojak do tego przeznaczony.  
 
11.3. Program 3: SPŁUKIWANIE 
 
Program umożliwiający oczyszczenie zimną, filtrowaną wodą powierzchni pojazdu, używany w 
szczególności w celu spłukania środka czyszczącego wykorzystanego w innych programach 
myjących myjni ręcznej. Zalecana jest ok. 50 cm odległość lancy myjącej z pistoletem od pojazdu. 
Klient myjni bezdotykowej może samodzielnie regulować ciśnienie wody za pomocą pokrętła 
znajdującego się na pistolecie lancy. Przed użyciem lancy myjącej z pistoletem Klient jest 
zobowiązany samodzielnie dostosować do swoich potrzeb ciśnienie wody. 
 
11.4. Program 4: WOSKOWANIE 
 
Program umożliwiający zaaplikowanie wosku polimerowego na powierzchnię pojazdu. W 
programie tym stosowana jest również zimna, zmiękczona woda. Zalecana jest ok. 50 cm 
odległość lancy myjącej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej może samodzielnie 
regulować ciśnienie wody za pomocą pokrętła znajdującego się na pistolecie lancy. Przed użyciem 
lancy myjącej z pistoletem Klient jest zobowiązany samodzielnie dostosować do swoich potrzeb 
ciśnienie wody. 
 
11.5. Program 5: OSUSZANIE/NABŁYSZCZANIE 
 
Program mający na celu spłukanie powierzchni pojazdu zimną, z demineralizowaną wodą, a 
następnie zastosowanie środka osuszająco – nabłyszczającego. Zalecana jest ok. 50 cm odległość 
lancy myjącej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej może samodzielnie regulować 
ciśnienie wody za pomocą pokrętła znajdującego się na pistolecie lancy. Przed użyciem lancy 
myjącej z pistoletem Klient jest zobowiązany samodzielnie dostosować do swoich potrzeb 
ciśnienie wody. 
 
12. Prawidłowo obsługiwane są tylko pojazdy sprawne technicznie. Powłoka lakiernicza pojazdu 
ma spełniać wymogi odpowiednich norm branżowych. 
12.1. Czas pracy urządzenia jest liczony od momentu wciśnięcia włącznika programu. W każdej 
chwili można zmienić program mycia. Korzystając z myjni ręcznej, nie należy dopuścić do 
wyschnięcia na karoserii pojazdu chemii używanej w programach myjących. 
12.2. Zakazane jest: 
a) mycie pojazdów z uszkodzoną powłoką lakierniczą; 
b) mycie motocykli czterokołowych (quadów), motocykli, wszelkiego rodzaju urządzeń i 
pojazdów budowlanych oraz samochodów pokrytych błotem bez wcześniejszej konsultacji z 
personelem stacji; 
c) mycie silników lub innych rzeczy mogących wprowadzić zanieczyszczenia ropopochodne do 
instalacji; 
d) wykorzystywanie wody z instalacji do celów spożywczych; 
e) stosowanie własnych narzędzi i środków myjących (szczotek, gąbek, środków chemicznych 
itd.); 
f) kierowanie strumienia wody na ludzi, zwierzęta, uszczelki i urządzenia elektryczne, w tym na 
panel sterowania myjni ręcznej; 



g) mycie przestrzeni ładunkowych i zbiorników zawierających substancje pyliste, ropopochodne, 
łatwopalne, drażniąca lub szkodliwe dla środowiska; 
h) jednoczesne użytkowanie w tym samym czasie pistoletu i szczotki myjni ręcznej; 
i) mycie szczotką bez zastosowania programu myjącego; 
j) odkładanie pistoletu lub szczotki nie na przeznaczony do tego stojak; 
k) wlewanie olejów lub innych płynów do kratek ściekowych; 
l) używanie nieczynnego stanowiska; 
m) blokowanie stanowiska np. poprzez wycieranie pojazdu na stanowisku. 
12.3. Naruszenie powyższych zakazów skutkuje obowiązkiem zapłaty kary umownej w wysokości 
500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy przypadek naruszenia zakazów. Myjnia zastrzega sobie 
prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej, 
na zasadach ogólnych. 
 
13. W przypadku nieprawidłowego zamontowania ramek i/lub rejestracji, istnieje możliwość ich 
odpadnięcia podczas mycia. 
13.1. Myjnia ręczna nie jest przystosowana do mycia samochodów wyposażonych we wszelkiego 
typu: 
-owiewki, 
-spojlery, 
-haki holownicze, 
-inne elementy wystające, 
bez względu na to, czy powyższe elementy zostały zamontowane fabrycznie.  
13.2. Wyżej wymienione części Klient powinien zdemontować przed myciem lub własnoręcznie 
zabezpieczyć w inny sposób. 
 
14. Myjnia nie odpowiada za: 
- szkody powstałe w przypadku niezastosowania się do zaleceń i postanowień niniejszego 
Regulaminu; 
- uszkodzenia powstałe w wyniku mycia wysokim ciśnieniem pojazdu z wadami, nawet ukrytymi, 
karoserii czy lakieru; 
- zniszczenie części, które nie są przystosowane do mycia ciśnieniowego, luźnych elementów, źle 
polakierowanych czy skorodowanych; 
- uszkodzenia spowodowane zamarzaniem wody; 
- szkody powstałe na skutek niedomkniętych okien, drzwi lub dachu pojazdu podczas jego mycia, 
- szkody powstałe na terenie myjni, przed i po wykonaniu usługi mycia, 
- szkody na osobie – Kliencie myjni oraz osobom mu towarzyszącym (pasażer pojazdu) powstałe 
w wyniku poślizgnięcia się na terenie myjni, jak i w przypadku niezastosowania się do zaleceń i 
postanowień niniejszego Regulaminu. 
 
15. W przypadku powstania szkody na terenie myjni, w tym uszkodzenia urządzeń znajdujących 
się w myjni, na skutek nieprzestrzegania zasad Regulaminu bądź z powodu zawinionego lub 
niezawinionego działania Klienta, będzie on ponosił odpowiedzialność na zasadach ogólnych. 
 
16. Na ternie myjni istnieje zakaz blokowania wjazdu oraz wyjazdu z myjni. Pojazd blokujący w 
taki sposób myjnię zostanie usunięty na koszt właściciela pojazdu. 
 
17. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest MON-TECH Sp. z o.o. ul. Kapitana 
Mieczysława Medweckiego 49, 32-083 Balice NIP: 6772287619, REGON: 120425175, KRS: 
0000270933 



Kontakt z Kontakt z Administratorem odbywa się: listownie na adres: MON-TECH Sp. z o.o., 
ul. Kapitana Mieczysława Medweckiego 49, 32-083 Balice, 

telefonicznie: +48 12 632 31 31  

lub za  pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail: it@mon-tech.com.pl 

17.1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientów w następujących celach: 
a) obsługi reklamacji, 
b) dochodzenia ewentualnych roszczeń od Klientów myjni przez Administratora, 
c) obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec Administratora przez Klientów myjni. 
17.2. Wjeżdżając na teren myjni akceptujesz niniejszy Regulamin i tym samym wyrażasz zgodę na 
przetwarzanie twoich danych osobowych w poniższy sposób. 
17.3. Administrator przetwarza dane osobowe osób znajdujących się na terenie myjni 
gromadzone przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeństwa. Administrator 
przetwarza dane osobowe takie jak: 
a) wizerunek, 
b) numer rejestracyjny pojazdu. 
17.4. Administrator przechowuje nagrania z systemu monitoringu nie dłużej niż 3 miesiące od 
dnia nagrania. Po tym okresie nagrania podlegają trwałemu usunięciu lub nadpisaniu.  W 
uzasadnionych przypadkach, gdy nagrania z monitoringu wizyjnego stanowią lub mogą stanowić 
dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa, dane te będą 
przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – przez okres 1 roku, 
a w przypadku wszczęcia postępowania – do czasu prawomocnego zakończenia postępowania 
oraz do upływu okresu przedawnienia roszczeń liczonego od nowych terminów powstałych w 
wyniku postępowania.  
17.5. Dane osobowe Klienta myjni mogą zostać przekazane, w minimalnym koniecznym zakresie, 
podmiotom współpracującym z Administratorem takim jak: 
a) upoważnieni pracownicy i współpracownicy Administratora, którym dane osobowe Klienta są 
ujawniane po to, by mogli wykonać swoje obowiązki, 
b) firmom (kancelariom) prawniczym świadczącym usługi doradztwa prawnego i zastępstwa 
procesowego. 
17.6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie zarejestrowanym przez 
monitoring jest ochrona żywotnych interesów Klienta myjni oraz ochrona żywotnych interesów 
innych osób fizycznych, jak również usprawiedliwiony cel Administratora. 
17.7. W związku z przetwarzaniem danych osobowych, Klient myjni ma prawo do dostępu do 
treści swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych osobowych, sprostowania danych 
osobowych, usunięcia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, cofnięcia zgody na przetwarzanie danych 
osobowych w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 
dokonano przed jej cofnięciem – jeżeli przetwarzanie odbywa się w przypadkach i na warunkach 
określonych w RODO. Prawa wymienione powyżej można zrealizować poprzez kontakt z 
Administratorem. 
17.8. Klient myjni ma prawo wniesienia skargi w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa. 
17.9. Dane osobowe Klienta myjni nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym w 
formie profilowania. Administrator nie posiada i nie stosuje oprogramowania pozwalającego na 
automatyczne rozpoznawanie cech biometrycznych, analizę zachowania lub identyfikację twarzy. 
17.10. Dane osobowe Klienta myjni nie są przekazywane do państw trzecich (poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym). 
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18.  Postanowienia końcowe: 

18.1. Wszelkie uwagi i zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania Parkingu można zgłaszać do 
Zarządcy Parkingu telefonicznie pod numerem telefonu + 48 691 384 161 lub na adres e-mail: 
biuro@parkingtina.eu  

18.2. Zarządca Parkingu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz do 
zmiany cenników i wysokości opłat określonych w niniejszym Regulaminie i w Załącznikach do 
Regulaminu.  

8.3. Regulamin jest dostępny publicznie, znajduje się w widocznym miejscu przy wjeździe na 
Myjnie Ręczną oraz na stronie internetowej www.parkingtina.eu. 
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