REGULAMIN KORZYSTANIA Z MYJNI RECZNE]
MON-TECH sp. z 0.0

1. Przed skorzystaniem z myjni recznej, nalezy zapoznac si¢ dokladnie z niniejszym regulaminem
korzystania z myjni recznej (dalej: Regulamin) oraz dostepnymi programami.

2. Wjazd na teren myjni, a nast¢pnie skorzystanie z niej jest rOwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

3. Klienci myjni zobowiazani sq do przestrzegania szczegétowych instrukcji obstugi myjni, ktore
znajdujg si¢ w niniejszym regulaminie.

4. Na terenie myjni obowiazuja zasady ruchu drogowego wynikajace z ogélnie obowiazujacych
przepisow.

Na terenie myjni nalezy zachowac szczegdlng ostroznos$¢, przede wszystkim podczas wijazdu 1
wyjazdu z myjni.

4.1. Nalezy zachowac szczegolna ostroznosé ze wzgledu na §liskie podloze i mozliwos$¢
poslizgniecia sie.

4.2. Podczas korzystania z myjni, na stanowisku powinna znajdowac si¢ tylko osoba myjaca

pojazd.
5. Na terenie myjni obowiazuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.

6. Myjnia reczna jest monitorowana w sposob ciagly w celu sprawdzenia przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu przez Klientéw myjni, w szczegdlnosci na potrzeby
weryfikacji sposobu korzystania myjni.

6.1. Istnieje mozliwo$¢ precyzyjnego odtworzenia numeréw rejestracyjnych pojazdéw
wiezdzajacych na myjni¢ 1 wyjezdzajacych z myjni. Nagrania kamer monitoringu moga by¢
podstawa do wyciagania konsekwencji prawnych w stosunku do Klientéw myjni, ktérzy nie
stosuja si¢ do postanowien Regulaminu.

6.2. W razie wykrycia probleméw z dziataniem myjni nalezy zglosié¢ si¢ bezposrednio do
pracownika myjni.

7. Maksymalne wymiary pojazdow korzystajacych z myjni wynosza:
- wysokosc¢ do 2,50 metra,
- waga do 3,50 tony.

8. Myjnia otwarta jest 24/h 7 dni w tygodniu, odplatnie na ponizszych zasadach.

9. Na myjni dostgpna jest wylacznie platnos¢ karta abonencka Nayax. Platnosci za skorzystanie z
myjni recznej dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza instrukcja:

9.1. Klient wybiera na panelu myjni recznej kwote, za jaka bedzie chcial skorzystac z ustugi. 1
impuls kosztuje 1 zt netto. Kwotg zwigksza si¢ poprzez wcisnigcie odpowiedniego przycisku na
panelu myjni recznej. Wprowadzona kwota jest na biezaco widoczna na ekranie czytnika kart w
panelu myjni recznej. Po wybraniu kwoty Klient zatwierdza ja przyciskajac odpowiedni przycisk
na panelu myjni recznej.

9.2. Po zatwierdzeniu kwoty Klient wprowadza kart¢ abonencka do czytnika znajdujacego si¢ na
panelu myjni recznej:

- karta chipowa: nalezy wlozy¢ karte do czytnika,

- karta zblizeniowa: nalezy zblizy¢ karte do czytnika,

- karta magnetyczna: nalezy przesunac karte w miejscu znajdujacym si¢ z boku czytnika.



Urzadzenie odczytujace karte abonencka sprawdza znajdujace si¢ na niej dane w celu
zatwierdzenia transakcji. Zatwierdzenie przez urzadzenie transakcji umozliwi wybranie programu
mycia zgodnie z ponizszymi zasadami.

9.3. Na zyczenie Klienta biznesowego jest mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT w ramach
rozliczenia miesigcznego. Klient zobligowany jest dopelni¢ wszelkich formalnosci przed
rozpoczeciem mycia pojazdu w myjni recznej w celu umozliwienia wystawienia przez Myjnie
faktury VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

10. Aby skorzysta¢ z myjni recznej nalezy:

10.1. Sprawdzi¢, czy myjnia reczna jest dostepna do uzytkowania, w szczegdlnosci poprzez
upewnienie si¢ przed wjazdem na teren myjni czy ze stanowiska nie korzysta obecnie inny Klient
myjni recznej oraz czy stanowisko nie zostalo wylaczone z uzytkowania;

10.2. Przed rozpoczeciem mycia pojazdu zamknac okna, zdjac antene, bagaznik oraz ztozy¢
lusterka. Jezeli nie da si¢ zdjac elementéw wystajacych z pojazdu, to Klient musi si¢ liczy¢ z
mozliwym ryzykiem uszkodzenia pojazdu;

10.3. Oplacié czas trwania myjni recznej. Nastgpnie po zatwierdzeniu transakeji wyjac lance wraz
z pistoletem z uchwytu znajdujaca si¢ przy panelu myjni recznej.

10.4. Wybra¢ zadany numer programu za pomocg przyciskow wyboru programu znajdujacych si¢
na panelu myjni recznej. Podczas trwania mycia na wyswietlaczu panelu myjni recznej pojawi si¢
informacja o trwajacym programie i czasie pozostalym do zakonczenia ustugi. Jezeli panel
sterowania myjni wykryje blad, zostanie zatrzymane odliczanie czasu, a nastepnie zostanie
wyswietlony odpowiedni kod bledu. W razie wystapienia bledu, Klient jest zobowiazany
niezwlocznie poinformowac o tym pracownika myjni.

10.5. Mozliwa jest zmiana programu mycia podczas trwania pracy myjni recznej. W tym celu
nalezy wcisnaé przycisk odpowiadajacy numerowi programu, na ktéry Klient chce zmieni¢ prace
myjni reczne;.

10.6. Podczas procesu mycia na wyswietlaczu panelu myjni recznej bedzie widoczny pozostaty
czas do zakofniczenia mycia, optacona przez Klienta kwota oraz nazwa programu wraz z jego
ikona.

10.7. Po uplywie czasu mycia nalezy pozostawi¢ pistolet lub lance w odpowiednich uchwytach.
10.8. Aby zatrzymac¢ proces mycia, nalezy wcisnac jednokrotnie przycisk STOP znajdujacy si¢ na
panelu myjni recznej. Pomimo wecisnigcia przycisku STOP oplacony przez Klienta czas pracy
myjni recznej nie zostanie zatrzymany. Aby wznowi¢ prace myjni recznej nalezy weisna¢ dowolny
przycisk na panelu myjni recznej (inny niz przycisk STOP). Dwukrotne wci$nigcie przycisku
STOP powoduje calkowite zakoficzenie dziatania myjni reczne;.

10.9. Niezwlocznie po zakoniczeniu optaconego czasu dzialania myjni recznej nalezy opuscic
stanowisko. Zakazane jest blokowanie stanowiska np. poprzez wycieranie pojazdu na stanowisku.

11. Klienci myjni maja do wyboru nast¢pujace tryby mycia:
11.1 Program 1: MYCIE ZASADNICZE

Program bedacy gtowna faza mycia z uzyciem cieplej wody i srodka czyszczacego. W tym
programie uzywana jest goraca woda o temperaturze nie wigkszej niz 60 °C. Zalecana jest ok. 5
cm odleglos¢ lancy myjacej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej moze
samodzielnie regulowac ci$nienie wody za pomoca pokretla znajdujacego si¢ na pistolecie lancy.
Przed uzyciem lancy myjacej z pistoletem Klient jest zobowigzany samodzielnie dostosowac do
swoich potrzeb ci$nienie wody.

11.2. Program 2: SZCZOTKA



Program umozliwiajacy skorzystanie ze szczotki w celu usuniecia silnych zabrudzen pojazdu.
Klient jest zobowiazany przez uzyciem szczotki przeprowadzic¢ jej kontrole pod wzgledem
czystosci 1 obecnosci cial obeych. W przypadku watpliwosci zwiazanych ze stanem szczotki,
nalezy niezwlocznie zaprzesta¢ mycia i powiadomic obstuge stacji. Szczotke mozna uzywacé tylko
wtedy, gdy jest wlaczony program 2. Po zakonczeniu korzystania ze szczotki Klient zobowiazany
jest odlozy¢ szczotke na stojak do tego przeznaczony.

11.3. Program 3: SPLUKIWANIE

Program umozliwiajacy oczyszczenie zimna, filtrowana woda powierzchni pojazdu, uzywany w
szczegolnosci w celu splukania §rodka czyszczacego wykorzystanego w innych programach
myjacych myjni recznej. Zalecana jest ok. 50 cm odleglosé lancy myjacej z pistoletem od pojazdu.
Klient myjni bezdotykowej moze samodzielnie regulowaé ci$nienie wody za pomoca pokretia
znajdujacego sie na pistolecie lancy. Przed uzyciem lancy myjacej z pistoletem Klient jest
zobowigzany samodzielnie dostosowa¢ do swoich potrzeb ci$nienie wody.

11.4. Program 4: WOSKOWANIE

Program umozliwiajacy zaaplikowanie wosku polimerowego na powierzchni¢ pojazdu. W
programie tym stosowana jest réwniez zimna, zmigkczona woda. Zalecana jest ok. 50 cm
odleglos¢ lancy myjacej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej moze samodzielnie
regulowac ci$nienie wody za pomoca pokretta znajdujacego si¢ na pistolecie lancy. Przed uzyciem
lancy myjacej z pistoletem Klient jest zobowiazany samodzielnie dostosowa¢ do swoich potrzeb
ci$nienie wody.

11.5. Program 5: OSUSZANIE /NABLYSZCZANIE

Program majacy na celu splukanie powierzchni pojazdu zimna, z demineralizowana woda, a
nastepnie zastosowanie §rodka osuszajaco — nablyszczajacego. Zalecana jest ok. 50 cm odleglos¢
lancy myjacej z pistoletem od pojazdu. Klient myjni bezdotykowej moze samodzielnie regulowac
ci$nienie wody za pomoca pokretla znajdujacego si¢ na pistolecie lancy. Przed uzyciem lancy
myjacej z pistoletem Klient jest zobowigzany samodzielnie dostosowac do swoich potrzeb
ci$nienie wody.

12. Prawidlowo obstugiwane s tylko pojazdy sprawne technicznie. Powloka lakiernicza pojazdu
ma spelnia¢ wymogi odpowiednich norm branzowych.

12.1. Czas pracy urzadzenia jest liczony od momentu wcisniecia wiacznika programu. W kazde;j
chwili mozna zmieni¢ program mycia. Korzystajac z myjni recznej, nie nalezy dopuscic¢ do
wyschnigcia na karoserii pojazdu chemii uzywanej w programach myjacych.

12.2. Zakazane jest:

a) mycie pojazdow z uszkodzong powltoka lakiernicza;

b) mycie motocykli czterokotowych (quadéw), motocykli, wszelkiego rodzaju urzadzen i
pojazdéw budowlanych oraz samochodéw pokrytych blotem bez wezesniejszej konsultacii z
personelem stacji;

¢) mycie silnikéw lub innych rzeczy mogacych wprowadzi¢ zanieczyszczenia ropopochodne do
instalacji;

d) wykorzystywanie wody z instalacji do celéw spozywczych;

e) stosowanie wlasnych narzedzi i srodkéw myjacych (szczotek, gabek, Srodkow chemicznych
itd.);

f) kierowanie strumienia wody na ludzi, zwierzeta, uszczelki 1 urzadzenia elektryczne, w tym na
panel sterowania myjni recznej;



@) mycie przestrzeni fadunkowych i zbiornikéw zawierajacych substancje pyliste, ropopochodne,
tatwopalne, drazniaca lub szkodliwe dla Srodowiska;

h) jednoczesne uzytkowanie w tym samym czasie pistoletu i szczotki myjni recznej;

1) mycie szczotkg bez zastosowania programu myjacego;

j) odkladanie pistoletu lub szczotki nie na przeznaczony do tego stojak;

k) wlewanie olejow lub innych ptynéw do kratek Sciekowych;

1) uzywanie nieczynnego stanowiska;

m) blokowanie stanowiska np. poprzez wycieranie pojazdu na stanowisku.

12.3. Naruszenie powyzszych zakazéw skutkuje obowiazkiem zaplaty kary umownej w wysokosci
500 zt (stownie: pigéset ztotych) za kazdy przypadek naruszenia zakazéw. Myjnia zastrzega sobie
prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej,
na zasadach ogodlnych.

13. W przypadku nieprawidtowego zamontowania ramek i/lub rejestracji, istnieje mozliwosé ich
odpadnigcia podczas mycia.

13.1. Myjnia re¢czna nie jest przystosowana do mycia samochodéw wyposazonych we wszelkiego
typw:

-owiewki,

-spojlery,

-haki holownicze,

-inne elementy wystajace,

bez wzgledu na to, czy powyzsze elementy zostaly zamontowane fabrycznie.

13.2. Wyzej wymienione czesci Klient powinien zdemontowaé przed myciem lub wlasnorgcznie
zabezpieczy¢ w inny sposob.

14. Myjnia nie odpowiada za:

- szkody powstale w przypadku niezastosowania si¢ do zalecen i postanowien niniejszego
Regulaminu;

- uszkodzenia powstale w wyniku mycia wysokim ci$nieniem pojazdu z wadami, nawet ukrytymi,
karoserii czy lakieru;

- zniszczenie czescl, ktdre nie sa przystosowane do mycia ci$nieniowego, luznych elementéw, Zle
polakierowanych czy skorodowanych;

- uszkodzenia spowodowane zamarzaniem wody;

- szkody powstale na skutek niedomknietych okien, drzwi lub dachu pojazdu podczas jego mycia,
- szkody powstale na terenie myjni, przed 1 po wykonaniu ustugi mycia,

- szkody na osobie — Kliencie myjni oraz osobom mu towarzyszacym (pasazer pojazdu) powstale
w wyniku poslizgniecia si¢ na terenie myjni, jak i w przypadku niezastosowania si¢ do zalecen 1
postanowien niniejszego Regulaminu.

15. W przypadku powstania szkody na terenie myjni, w tym uszkodzenia urzadzen znajdujacych
si¢ w myjni, na skutek nieprzestrzegania zasad Regulaminu badz z powodu zawinionego lub
niezawinionego dzialania Klienta, bedzie on ponosit odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

16. Na ternie myjni istnieje zakaz blokowania wjazdu oraz wyjazdu z myjni. Pojazd blokujacy w
taki spos6éb myjni¢ zostanie usunigty na koszt wlasciciela pojazdu.

17. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest MON-TECH Sp. z o.0. ul. Kapitana
Mieczystawa Medweckiego 49, 32-083 Balice NIP: 6772287619, REGON: 120425175, KRS:
0000270933



Kontakt z Kontakt z Administratorem odbywa si¢: listownie na adres: MON-TECH Sp. z o.0.,
ul. Kapitana Mieczystawa Medweckiego 49, 32-083 Balice,

telefonicznie: +48 12 632 31 31

lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: it@mon-tech.com.pl

17.1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w nastepujacych celach:

a) obstugi reklamacji,

b) dochodzenia ewentualnych roszczen od Klientéw myjni przez Administratora,

c) obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec Administratora przez Klientéw myjni.

17.2. Wijezdzajac na teren myjni akceptujesz niniejszy Regulamin i tym samym wyrazasz zgode na
przetwarzanie twoich danych osobowych w ponizszy sposob.

17.3. Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b znajdujacych si¢ na terenie myjni
gromadzone przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczefstwa. Administrator
przetwarza dane osobowe takie jak:

a) wizerunek,

b) numer rejestracyjny pojazdu.

17.4. Administrator przechowuje nagrania z systemu monitoringu nie dtuzej niz 3 miesiace od
dnia nagrania. Po tym okresie nagrania podlegaja trwalemu usunieciu lub nadpisaniu. W
uzasadnionych przypadkach, gdy nagrania z monitoringu wizyjnego stanowia lub moga stanowic¢
dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa, dane te beda
przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres 1 roku,
a w przypadku wszczecia postepowania — do czasu prawomocnego zakoficzenia postgpowania
oraz do uplywu okresu przedawnienia roszczen liczonego od nowych terminéw powstalych w
wyniku postepowania.

17.5. Dane osobowe Klienta myjni moga zosta¢ przekazane, w minimalnym koniecznym zakresie,
podmiotom wspolpracujacym z Administratorem takim jak:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora, ktérym dane osobowe Klienta sa
ujawniane po to, by mogli wykonaé swoje obowiazki,

b) firmom (kancelariom) prawniczym swiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastgpstwa
procesowego.

17.6. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie zarejestrowanym przez
monitoring jest ochrona zywotnych intereséw Klienta myjni oraz ochrona zywotnych intereséw
innych oséb fizycznych, jak rowniez usprawiedliwiony cel Administratora.

17.7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klient myjni ma prawo do dostepu do
tresci swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych osobowych, sprostowania danych
osobowych, usuni¢cia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano przed jej cofnigciem — jezeli przetwarzanie odbywa si¢ w przypadkach i na warunkach
okreslonych w RODO. Prawa wymienione powyzej mozna zrealizowac poprzez kontakt z
Administratorem.

17.8. Klient myjni ma prawo whniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

17.9. Dane osobowe Klienta myjni nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania. Administrator nie posiada i nie stosuje oprogramowania pozwalajacego na
automatyczne rozpoznawanie cech biometrycznych, analiz¢ zachowania lub identyfikacje twarzy.
17.10. Dane osobowe Klienta myjni nie sq przekazywane do panstw trzecich (poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym).
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18. Postanowienia koficowe:

18.1. Wszelkie uwagi 1 zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Parkingu mozna zglaszac¢ do
Zarzadcy Parkingu telefonicznie pod numerem telefonu + 48 691 384 161 lub na adres e-mail:
biuro@parkingtina.cu

18.2. Zarzadca Parkingu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz do
zmiany cennikéw 1 wysokosci oplat okreslonych w niniejszym Regulaminie i w Zalacznikach do
Regulaminu.

8.3. Regulamin jest dostepny publicznie, znajduje si¢ w widocznym miejscu przy wjezdzie na
Myjnie R¢czng oraz na stronie internetowej www.parkingtina.eu.
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