REGULAMIN REZERWAC]I ON-LINE MIE]JSC PARKINGOWYCH
NA PARKINGU NIESTRZEZONYM REAL-CONSTRUCT SP. Z O.0.

§ 1 Informacje ogoélne

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji on-line miejsc parkingowych (zwany dalej:
Regulaminem) okresla zasady korzystania z ustugi rezerwacji on-line miejsc
parkingowych §wiadczonych przez Real-Construct sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
przy ulicy Siewnej 44, 31-231 Krakéw, KRS: 0000123369, NIP: 6771001609,
REGON 008072140 (dalej: Ustugodawca) na Parkingu Tina znajdujacym si¢ przy
ul. Kapitana Mieczystawa Medweckiego 49 w Balicach (dalej: Parking).

2. Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej:
www.parkingtina.eu

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.).

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczna, warunki $wiadczenia tych
ustug, warunki zawierania 1 rozwigzywania uméw, okreslenie sposobu korzystania z
Systemu Rezerwacji Miejsc Parkingowych oraz warunki postgpowania
reklamacyjnego.

§ 2 Definicje

1. Ustugodawca - Real-Construct Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Siewnej 44, 31-231 Krakéw, KRS: 0000123369, NIP: 6771001609, REGON
008072140,

2. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznata zdolnos¢ prawna,
ktéra uzywa Strony internetowej w celu korzystania z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawece,

3. Strona internetowa — serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem
http://parkingtina.cu/, za pomoca ktérego Ustugobiorca moze korzystaé z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce,

4. Ustugi — uslugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng polegajace
na mozliwos$ci dokonania rezerwacji on-line miejsc parkingowych na terenie
Parkingu,



5. Umowa — umowa rezerwacji miejsca parkingowego zawierana on-line pomiedzy
Ustugobiorca a Uslugodaweca,

6. Parking — parking Tina znajdujacy si¢ przy ul. Mieczyslawa Medweckiego 49 w
Balicach, nalezacy do Uslugodawcy,

7. System — System Rezerwacji Miejsc Parkingowych umozliwiajacy Ustugobiorcy
zawarcie droga elektroniczna umowy z Ustugodawcg na wykonanie Ustugi.

§ 3 Warunki zawierania umow

1. Ustugodawca $wiadczy Uslugi rezerwacji on-line miejsc parkingowych na terenie
parkingu zgodnie z trescia niniejszego Regulaminu oraz za pomoca Strony
internetowej oraz Systemu.

2. Ustugobiorca jest zobowiazany, przed rozpoczeciem korzystania z Uslugi, do
zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Parkingu Tina,
Polityka Prywatnosci oraz z zalacznikami do tych dokumentéw. Wszystkie
wymienione dokumenty znajdujq si¢ na Stronie internetowej: www.parkingtina.eu
Ustugobiorca sklada o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig tych dokumentow
oraz akceptacjq ich postanowien, zaznaczajac wlasciwe okienka w procesie
rezerwacji miejsca parkingowego.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest spelnienie tacznie nastepujacych wymogow:
a) spelnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w § 5 niniejszego
Regulaminu,

b) przeprowadzenie prawidlowo procesu rezerwacji, w tym wpisanie danych
Ustugobiorcy w sposob prawidlowy 1 kompletny,

c) potwierdzenie znajomosci i akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Parkingu Tina, Polityki Prywatnosci oraz zalacznikow do tych
dokumentow,

d) wyboér formy platnosci 1 dokonanie oplaty.

4. Swiadczenie Ushugi odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Ustugobiorca powinien uruchomi¢ Strong internetowa, nast¢gpnie w Systemie
okresli¢ termin rezerwacji (okresli¢ date 1 godzine wjazdu 1 wyjazdu z Parkingu).
Uslugobiorca moze dokonac rezerwacii miejsca parkingowego on-line nie pézniej
niz na 1 godzing przed podana przez Ustugobiorce godzina wjazdu na Parking,



b) Po wprowadzeniu wszystkich danych okreslonych w lit. a) powyzej Ustugobiorca
weiskajac pole ,,Sprawdz ceng” jest informowany o wysokosci oplaty za Usluge,

) Nastepnie Ustugobiorca zostanie przekierowany na podstrong Strony
internetowej, na ktorej znajduje si¢ formularz rezerwacyjny. Ustugobiorca wypelnia
tormularz rezerwacyjny (wprowadza swoje dane osobowe, numer rejestracyjny
pojazdu, adres e-mail, oraz numer telefonu),

d) W przypadku, gdy Ustugobiorca chce otrzymac fakture VAT za Swiadczone
Uslugi zobowigzany jest zaznaczy¢ odpowiednie pole ,, Tak, chcg fakture” oraz
wprowadzi¢ wymagane dane. Zaznaczenie tego pola oznacza¢ bedzie, ze
Uslugobiorca zezwala na przesylanie droga elektroniczng faktur wystawianych
przez Ustugodawce, zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy z 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz. U. 2017 r., poz. 1221 ze zm.) w
tormacie PDF. W formacie PDF beda wystawiane i przesylane droga elektroniczna
rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur. Uslugobiorca potwierdza, iz za date
otrzymania e-faktury (rowniez duplikatu e-faktury i korekty e-faktury) przez
Uslugobiorce uznaje si¢ dat¢ odnotowanego wystania e-faktury ze skrzynki
Uslugodawcy i uznaje si¢ je jako dostarczone za posrednictwem odbioru.
Ustugobiorca zobowiazuje si¢ przechowywac egzemplarze faktur w sposéb
okreslony przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1
ustug.

e) Ustugobiorca jest zobowiazany takze do potwierdzenia znajomosci oraz
akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu, Regulaminu Parkingu Tina, Polityki
Prywatno$ci oraz zalacznikéw do tych dokumentéw. Ustugobiorca w tym celu
zaznacza odpowiednie pola.

t) Po prawidlowym wypelnieniu formularza rezerwacyjnego Ustugobiorca klika
,»Rezerwuj” /, Przejdz do platnosci” i zostaje przekierowany na strong internetowsa
systemu platnosci on-line, ktérego operatorem jest PayU. Platnosci za rezerwacje
Uslugobiorca dokonuje przelewem elektronicznym lub karta platnicza.

Platno$¢ za rezerwacje Uslugi jest obliczana automatycznie na podstawie danych,
ktére Ustugobiorca wprowadzil wezesniej do formularza rezerwacyjnego oraz na
podstawie Cennika znajdujacego si¢ na Stronie internetowe;.

@) Po prawidlowym dokonaniu oplaty za rezerwacj¢ na podany przez Uslugobiorce
adres e-mail, przestana zostanie wiadomos¢ zawierajaca potwierdzenie dokonania
rezerwacji w formacie PDF.

5. Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania przez Ustugobiorce oplaty za
Usluge. Potwierdzenie gotowosci wykonania przez Ustugodawce Umowy stanowi
przestanie potwierdzenia dokonania rezerwacji na adres e-mail, Ustugobiorcy.



6. Dowdd rezerwacji miejsca parkingowego przez Ustugobiorce stanowi
wydrukowane w formie papierowej potwierdzenie dokonania rezerwacji lub
okazanie potwierdzenia dokonania rezerwacji na ekranie urzadzenia mobilnego.

7. W nastepstwie zawartej] Umowy, Uslugodawca zobowigzany jest do zapewnienia
Uslugobiorcy dostepnosci miejsca parkingowego na Parkingu w okresie wskazanym
przez Uslugobiorce w formularzu rezerwacyjnym. Poprzez wjazd na teren Parkingu
przez Ustugobiorce dochodzi do zawarcia pomiedzy Uslugobiorcg a Ustugodawca
odrebnej umowy najmu miejsca parkingowego, zgodnie z Regulaminem Parkingu
Tina (regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.parkingtina.eu).

8. Jezeli czas korzystania przez Uslugobiorce z miejsca parkingowego przekroczy
czas wskazany w rezerwacji, Ustugobiorca zostanie obcigzony dodatkowymi
oplatami z tego tytulu. W takim przypadku Uslugobiorca bedzie zobowiazany do
dokonania oplaty za korzystanie z miejsca parkingowego ponad zarezerwowany
czas, wedlug oplat wynikajacych z cennika stanowiacego zalacznik do Regulaminu
Parkingu Tina.

§ 4 Odstapienie od Umowy

1. Ustugobiorca moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podania
przyczyny i bez poniesienia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu.

Dokonanie odstapienia nie jest mozliwe, jezeli Ustugobiorca rozpocznie
korzystanie z miejsca parkingowego. Oplaty za rezerwacje dokonane przez
Ustugobiorce w czasie krotszym niz 14 dni przed terminem okreslonym w umowie
nie podlegaja zwrotowi.

2. Bieg terminu odstapienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy.
Oswiadczenie nalezy wyslac na adres e-mail: biuro@parkingtina.cu, na adres ul.
Siewna 44, 31-231 Krakéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta. W takim
przypadku Ustugodawca niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os§wiadczenia Ustugobiorcy o odstapieniu od Umowy, zwroci
Uslugobiorcy wszystkie dokonane przez niego platnosci zwiazane z ta Umowsa.

4. Uslugodawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty jakiego uzyl Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wyraznie wybierze inny
sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami dla Uslugodawcy.

5. Aby usprawni¢ procedure zwrotu platnosci, Ustugobiorca w o§wiadczeniu o
odstapieniu od Umowy powinien poda¢ rowniez dane niezbedne do
zidentyfikowania Ustugobiorcy i dokonywanej rezerwacji.



§ 5 Wymagania techniczne korzystania z Ustugi

1. Prawidlowe korzystanie z Systemu oraz korzystanie z formularza rezerwacji
Uslugi mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uslugobiorcy Iacznie nastepujacych wymagan technicznych:

a) dostep do sieci Internet,

b) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej,

c) korzystanie z przegladarki sieci Web zgodnej z HTML5 z obstuga TLS,

d) zainstalowany program do czytania plikéw PDF,

2. Warunkiem prawidlowego funkcjonowania i wykorzystania wszystkich funkcji
Systemu jest umozliwienie instalacji plikéw cookies na urzadzeniu Ustugobiorcy.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

1. Za prawidlowe wykonanie Umowy Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych prawa cywilnego.

2. O ile nie zostalo wyraznie wskazane inaczej, prezentowane na Stronie
internetowej oraz w Systemie informacje lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
106, poz. 93 z pézn. zm.).

3. Wszelkie informacje, dane i materialy udost¢pniane na Stronie internetowej oraz
w Systemie stanowia wlasnos$¢ Ustugodawecy i sq chronione prawami autorskimi, a
takze moga by¢ chronione prawami do znakéw towarowych, prawami do baz
danych, innymi prawami wiasnosci intelektualnej oraz innymi prawami.

4. Zakazane jest korzystanie ze Strony internetowej oraz z Systemu w celu
naruszajacym obowigzujace przepisy prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu
lub dobre obyczaje.

5. Zakazane jest przesylanie przez Ustugobiorce do Uslugodawcy informacii i tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad,
a takze tresci mogacych wywola¢ zaklocenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce
ze Strony internetowej lub z Systemu w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.



§ 7 Klauzula informacyjna: Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uslugobiorcy jest Uslugodawca - Real-
Construct Sp. z 0.0. w Krakowie, adres: ul. Siewna 44, 31-231 Krakow, KRS:
0000123369, NIP: 6771001609, REGON 008072140. Kontakt z Administratorem
odbywa si¢: listownie na adres: ul. Siewna 44, 31-231 Krakéw, telefonicznie: +48
12 623 38 00 posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,: it@realconstruct.pl

2. Administrator przetwarza dane osobowe przekazane mu przez Uzytkownikow
Uslug Parkingu Tina oferowanych przez Real-Construct Sp. z 0.0. oraz oséb
odwiedzajacych strong internetows http://parkingtina.cu/.

3. Podczas §wiadczenia Ustugi przez Administratora zbierane sq nastepujace dane
osobowe:

a) imi¢/imiona i nazwisko,

b) numer telefonu,

¢) adres e-mail,

d) numer rejestracyjny pojazdu.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”) oraz polskimi przepisami prawa, w nastepujacych celach:

a) art. 6 ust. 1 pkt b RODO w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia
umowy o najmu miejsca parkingowego taczacych Ustugobiorce z Administratorem.

b) art. 6 ust. 1 pkt c RODO w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych
na Administratorze, wynikajacych z innych przepiséw prawa (np. udzielenie
informacji uprawnionym do ich zadania organom, wypelnienie postanowien sadow,
wspolpraca z ubezpieczycielami, etc.); w celu archiwalnym;

c) art. 6 ust. 1 pkt d RODO w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej
dane dotycza lub innej osoby fizycznej, w zwiazku ze $wiadczeniem ustug przez
Administratora;

d) art. 6 ust. 1 pkt f RODO z uwagi na realizacj¢ celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w tym do ustalenia,
dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen.



5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne z tym, ze odmowa ich podania
moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ §wiadczenie Ustugi przez Administratora.

6. W przypadku otrzymania danych od podmiotéw wspolpracujacych z
Administratorem np. wypozyczalni w ramach udostgpniania nam danych
osobowych, Administrator informuje, iz zgodnie z art. 14 RODO dane moga by¢
przetwarzane rowniez w powyzszych celach. Stosowane sq wowczas takie same
wymogi, ktére zostaly opisane w Polityce prywatnosci.

7. Dane osobowe Uslugobiorcy beda przechowywane przez okres niezbedny do
wykonywania Umoéw 1 zobowigzan taczacych Strony, okres wynikajacy z przepisow
prawa oraz okres przechowywania dokumentéw dla celow podatkowych,
rachunkowych i archiwalnych. Okres przetwarzania danych moze zostac
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé tego przepisy
prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane s3 nieodwracalnie usuwane.

8. Przekazane Administratorowi dane osobowe moga by¢ przekazywane dalej nizej
wymienionym odbiorcom:

a) podmiotom upowaznionym na podstawie obowiazujacych przepisoéw prawa (w
szczegolnodci sady 1 organy wladzy publicznej), w zakresie i w celach, ktore

wynikaja z przepisow powszechnie obowiazujacego prawa;

b) innym podmiotom, ktore na podstawie stosownych uméw zawartych z
Administratorem przetwarzaja dane osobowe, w zwiazku z ustugami §wiadczonymi
na rzecz Administratora (np. ustugi ksiegowe, ustugi kurierskie 1 pocztowe, ustugi
hostingowe 1 poczty elektroniczne;).

9. Ustugobiorcy przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

¢) usunigcia danych osobowych,

d) ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego — PUODO.

— na zasadach i w zakresie okre§lonym przez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa, w tym przede wszystkim na zasadach okreslonych w RODO.



10. Zadanie realizacji swoich praw Ustugobiorca moze kierowa¢ listownie na adres:
ul. Siewna 44, 31-231 Krakéw lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres:
biuro@patkingtina.eu.

11. Administrator nie prowadzi zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz
automatycznego profilowania danych osobowych, jak i nie przekazuje danych poza
EOG.

§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Uslugi nalezy zglaszac¢ za posrednictwem poczty
e-mail, na adres: biuro@parkingtina.cu lub listownie na adres: ul. Siewna 44, 31-231
Krakow.

2. W celu rozpoczecia postgpowania reklamacyjnego, Uslugobiorca powinien
zawrze¢ w zgloszeniu reklamacyjnym nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko,
b) date dokonania rezerwacji 1 numer rezerwacji,
c) adres poczty elektronicznej badz adres do korespondencii,

d) przedmiot reklamacji oraz dokladny opis zdarzenia stanowiacego przyczyne
ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie do 30 dni od daty
zgloszenia reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skladajaca reklamacj¢ zostanie
poinformowana poczta elektroniczna lub droga listowna.

§ 9 Postanowienia konicowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Stronie
internetowe;.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie zmian
postanowien niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego regulaminu
poprzez udostepnienie zmienionego lub nowego regulaminu na Stronie
internetowej. Nowy regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego
Regulaminu wchodza w zycie po 14 dniach od ich publikacji na Stronie
internetowej. Do Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowiazujaca w dacie dokonania rezerwacji miejsca parkingowego
przez Ustugobiorce.



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z p6ézn. zm.).



