
REGULAMIN KORZYSTANIA Z MYJNI TUNELOWEJ 

REAL-CONSTRUCT SP. Z O.O. 

 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z myjni tunelowej, znajdującej 

się przy ul. Kapitana Mieczysława Medweckiego 49 w Balicach. 

Operatorem myjni tunelowej jest spółka Real-Construct sp. z o.o. z siedzibą w 
Krakowie, ul. Siewna 44, 31-231 Kraków (dalej opisana jako Zarządca Parkingu). 

1.2. Wjeżdżając na myjnię, akceptujesz postanowienia niniejszego regulaminu oraz 

potwierdzasz zapoznanie się z nim. 

1.3. Użytkownikiem myjni jest osoba fizyczna korzystająca z myjni, będąca 

kierowcą pojazdu w chwili wjazdu do myjni lub będąca właścicielem pojazdu (dalej 

jako Użytkownik). 

1.4. Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszelkich postanowień niniejszego 

Regulaminu oraz stosować się do wszelkich poleceń pracowników Zarządcy 

Parkingu. 

1.5. Samoobsługowa myjnia jest czynna 24 godziny na dobę przez wszystkie dni 

tygodnia. 

Zarządcy Parkingu przysługuje uprawnienie do podjęcia decyzji o zamknięciu myjni 

w dowolnych terminach przez siebie ustalonych. 

1.6. Myjnia jest monitorowana w sposób ciągły w celu weryfikacji przestrzegania 

postanowień niniejszego Regulaminu przez Użytkowników, w szczególności na 

potrzeby weryfikacji sposobu korzystania z myjni. Istnieje możliwość precyzyjnego 

odtworzenia numerów rejestracyjnych pojazdów wjeżdżających do myjni. Nagrania 

kamer monitoringu mogą być podstawą do wyciągnięcia konsekwencji prawnych w 

stosunku do Użytkowników, którzy nie stosują się do postanowień zawartych w 

regulaminie zasad użytkowania myjni tunelowej. 

1.7. Do kontroli w zakresie przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu 

uprawnieni są pracownicy Zarządcy Parkingu. 

 

2. Warunki korzystania z myjni 

 

2.1. Maksymalne wymiary pojazdu mogącego korzystać z myjni wynoszą: 

- wysokość 2,10 m, 



- szerokość 2,10 m. 

2.2. Myjnia nie jest przystosowana do mycia samochodów wyposażonych we 

wszelkiego typu: 

- owiewki, 

- spojlery, 

- haki holownicze, 

- boksy, 

- oraz inne elementy wystające, bez względu na to, czy powyższe elementy zostały 

zamontowane fabrycznie.  

Wyżej wymienione części Użytkownik powinien przed skorzystaniem z myjni 

zdemontować lub zabezpieczyć w inny sposób. 

2.3. W przypadku nieprawidłowego zamontowania ramek i rejestracji istnieje 

możliwość ich odpadnięcia podczas mycia – w takim wypadku Zarządca Parkingu 

nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie takiego elementu.  

2.4. Prawidłowo obsługiwane są tylko pojazdy sprawne technicznie. Powłoka 

lakiernicza pojazdu powinna spełniać wymogi odpowiednich norm branżowych. 

2.5. Na terenie myjni obowiązują zasady ruchu drogowego wynikające z ogólnie 

obowiązujących przepisów. 

2.6. Na terenie myjni obowiązuje ograniczenie prędkości do 10 km/h. 

2.7. Na terenie myjni należy zachować szczególną ostrożność, przede wszystkim 

podczas wjazdu i wyjazdu z myjni. 

2.8. Zabronione jest korzystanie z myjni przez Użytkowników będących pod 

wpływem alkoholu lub innych środków odurzających. 

2.9. Osoby postronne (pasażerowie) pozostają w pojeździe. 

2.10. Aby skorzystać z myjni, należy: 

Przed rozpoczęciem procesu mycia pojazdu należy zamknąć wszystkie drzwi, 

szyby, dach oraz bagażnik pojazdu, zdjąć antenę oraz złożyć lusterka, usunąć 

zalegający śnieg i lód. Jeżeli nie jest możliwe zdjęcie elementów wystających z 

pojazdu, Użytkownik powinien liczyć się z ryzykiem zniszczenia lub uszkodzenia 

tych elementów, za co Zarządca Parkingu nie ponosi odpowiedzialności. 

2.11. Jeżeli chcesz otrzymać fakturę lub paragon fiskalny za wykonaną usługę, zgłoś 

się wcześniej do Biura Obsługi Parkingu. 

2.12. Metody płatności – postępowanie, 



a) płatność kartą lub płatność kartą abonencką, 

- upewnij się, czy świeci się na zielono (v), 

- wybierz na terminalu płatniczym kwotę odpowiadającą programowi, 

- zbliż kartę, 

- poczekaj na zaakceptowanie płatności – pobrano kwotę, 

- naciśnij OK na klawiaturze terminala. 

b) płatność gotówką-terminal przejmuje tylko monety 1,2,5 zł, 

- wrzuć odliczoną kwotę za wybrany program i naciśnij OK na klawiaturze. 

c) płatność kodem wygenerowanym przez Biuro Obsługi Parkingu. 

d) reklamacje płatności, które zostały nieprawidłowo przeprowadzone (niezgodnie 

z wytycznymi powyżej) nie będą rozpatrywane. 

 

2.12. Wjazd do myjni: 

a) potrzebujesz pomocy, czujesz się niepewnie, zadzwoń do Obsługi Parkingu nr. 

tel. +48 691 384 161 wtedy podejdzie pracownik i wytłumaczy zasady korzystania z 

myjni, 

b) po ukazaniu się zielonego światła na semaforze należy powoli wjechać na 

transporter myjni, stosując się wyświetlanych informacji, 

c) po wjechaniu na transporter myjni i pojawieniu się na semaforze czerwonego 

światła mrugającego na przemian ze światłem żółtym, należy upewnić się, że silnik 

jest włączony, ustawić bieg neutralny oraz upewnić się, że hamulec ręczny lub 

system Auto Hold, są wyłączone, 

d) transporter myjni zabierze pojazd do mycia, 

f) od teraz obowiązuje bezwzględny zakaz cofania, hamowania, podjeżdżania i 

ruszania do przodu, 

f) następnie rozpocznie się proces mycia, przez cały czas trwania tego procesu 

należy dochować wszelkich nakazów i wskazań określonych powyżej, 

f) po ukazaniu się zielonego światła na semaforze po lewej stronie pojazdu należy 

powoli opuścić myjnię – nie wcześniej, 

2.13. Zarządca Myjni zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach, 

niedopuszczenia Użytkownika do skorzystania z myjni, w szczególności w sytuacji, 



gdy pojazd użytkownika jest wyjątkowo mocno zabrudzony lub zalega na nim 

śnieg, lub lód. 

2.14. Dostępne są następujące tryby mycia pojazdu: 

Program 1 

- mycie ciśnieniowe, 

- mycie szamponem, 

- suszenie, 

 

Program 2 

- mycie ciśnieniowe, 

- piana aktywna, 

- mycie szamponem, 

- suszenie, 

 

Program 3 

- mycie ciśnieniowe, 

- piana aktywna, 

- mycie szamponem, 

- woskowanie, 

- suszenie, 

 

3. Odpowiedzialność Zarządcy Parkingu 

3.1. Zarządca Parkingu odpowiada jedynie za szkody wyrządzone umyślnie przez 

swoich pracowników. 

3.2. Zarządca Parkingu nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody 

spowodowane komukolwiek na terenie myjni z winy Użytkownika, z winy osób 

trzecich bądź działania siły wyższej; a w szczególności: 

a) szkody powstałe w wyniku niezastosowania się przez Użytkownika do zakazów, 

nakazów, zaleceń oraz wskazań określonych w punktach zapisanych powyżej 

niniejszego Regulaminu, w tym niedomkniętych drzwi, szyb, dachu lub bagażnika 

podczas mycia pojazdu, 



b) szkody powstałe z powodu mycia pod wysokim ciśnieniem pojazdu z wadami 

karoserii czy lakieru, w tym także wadami ukrytymi, 

c) szkody powstałe z powodu zamarzania wody, 

d) szkody powstałe z powodu zniszczenia części nieprzystosowanych do mycia 

ciśnieniowego, w tym elementów luźnych, źle polakierowanych czy 

skorodowanych. 

3.3. Zarządca Parkingu nie ponosi odpowiedzialności za żadne rzeczy 

pozostawione na terenie myjni. 

 

4. Odpowiedzialność Użytkownika 

4.1. Użytkownik odpowiada, na zasadach ogólnych określonych ustawą z dnia 23 

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1740), za wszelkie 

szkody wyrządzone Zarządcy Myjni lub osobom trzecim na terenie myjni, 

spowodowane przez pojazd Użytkownika lub przez samego Użytkownika. 

4.2. Obowiązuje zakaz blokowania wjazdu do myjni oraz wyjazdu z myjni. Pojazd 

blokujący w taki sposób zostanie usunięty na koszt Użytkownika. 

 

5. Dane osobowe 

5.1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Real-Construct sp. z 

o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Siewna 44, 31-231 Kraków, KRS: 0000123369, NIP: 

6771001609, REGON: 008072140.  Z Administratorem można kontaktować się 

przy pomocy powyższego adresu lub za pomocą poczty elektronicznej: 

it@realconstruct.pl 

5.2. Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników w następujących 

celach: 

a) zawierania i realizacji umów, 

b) obsługi reklamacji, 

c) dochodzenia ewentualnych roszczeń od Użytkowników przez Zarządcę 

Parkingu, 

d) obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec Zarządcy Parkingu, 

f) dokumentowania wykonania usług dla celów podatkowych, 

f) przeprowadzania działań marketingowych, jak również przesyłania informacji 

handlowych, w przypadku wyrażenia przez Użytkownika odrębnych zgód. 



5.3. Administrator przetwarza dane osobowe osób znajdujących się na terenie 

myjni gromadzone przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeństwa. 

Administrator przetwarza dane osobowe takie jak: 

a) wizerunek, 

b) adres do kontaktu, 

c) adres e-mail, 

d) numer telefonu, 

f) numer rejestracyjny pojazdu. 

W przypadku przedsiębiorców dodatkowo również: 

a) nazwa firmy, 

b) numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), 

c) adres siedziby. 

5.4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Użytkowników jest 

umowa. 

5.5. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w 

celach marketingowych jest odrębna zgoda Użytkownika. Zgodę tę Użytkownik 

może w każdym momencie wycofać. Wycofanie zgody nie wpływa na ważność 

przetwarzania, które miało miejsce przed cofnięciem zgody. 

5.6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie 

zarejestrowanym przez monitoring jest ochrona żywotnych interesów Użytkownika 

oraz ochrona żywotnych interesów innych osób fizycznych, jak również 

usprawiedliwiony cel Administratora. 

5.7. Dane osobowe Użytkownika mogą zostać przekazane, w minimalnym 

koniecznym zakresie, podmiotom współpracującym z Administratorem takim jak: 

a) upoważnieni pracownicy i współpracownicy Administratora, którym dane 

osobowe Użytkownika są ujawniane, by mogli wykonywać swoje obowiązki, 

b) księgowi, 

c) firmy (kancelarie) prawnicze świadczące usługi doradztwa prawnego i zastępstwa 

procesowego. 

5.8. Dane osobowe Użytkownika przetwarzane w celu zawierania i realizacji umów 

będą przechowywane do czasu przedawnienia roszczeń stron związanych z umową, 

w tym roszczeń podatkowych. Dane osobowe przetwarzane w celach 

marketingowych będą przetwarzane przez okres ważności zgody. Dane osobowe 



zgromadzone przez monitoring wizyjny będą przetwarzane przez okres nie dłuższy 

niż 30 dni, a następnie trwale usuwane, z zastrzeżeniem ust. 5.9 poniżej.  

5.9. Administrator przechowuje nagrania z systemu monitoringu nie dłużej niż 30 

dni od dnia nagrania. Po tym okresie nagrania podlegają trwałemu usunięciu lub 

nadpisaniu.  W uzasadnionych przypadkach, gdy nagrania z monitoringu wizyjnego 

stanowią lub mogą stanowić dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie 

przepisów prawa, dane te będą przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń lub 

obrony przed roszczeniami – przez okres 1 roku, a w przypadku wszczęcia 

postępowania – do czasu prawomocnego zakończenia postępowania oraz do 

upływu okresu przedawnienia roszczeń liczonego od nowych terminów powstałych 

w wyniku postępowania.  

5.10. W związku z przetwarzaniem danych osobowych, Użytkownik posiada prawo 

dostępu do treści swoich danych osobowych, otrzymania ich kopii, sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz 

cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano przed cofnięciem 

zgody. Prawa wymienione powyżej można zrealizować poprzez kontakt z 

Administratorem. 

5.11. Użytkownik ma prawo wniesienia skargi w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Danych 

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

5.12. Dane osobowe Użytkownika nie będą przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany, w tym w formie profilowania. Administrator nie posiada i nie 

stosuje oprogramowania pozwalającego na automatyczne rozpoznawanie cech 

biometrycznych, analizę zachowania lub identyfikację twarzy. 

5.13. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich (poza Europejskim 

Obszarem Gospodarczym). 

 

6.  Postanowienia końcowe 

6.1. Wszelkie uwagi i zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania Parkingu można 
zgłaszać do Zarządcy Parkingu telefonicznie pod numerem + 48 691 384 161 lub 
na adres e-mail: biuro@parkingtina.eu  

6.2. Zarządca Parkingu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu 
oraz do zmiany cenników i wysokości opłat określonych w niniejszym Regulaminie 
i w Załącznikach do Regulaminu.  



6.3. Regulamin jest dostępny publicznie, znajduje się w widocznym miejscu po 
prawej stronie przy wjeździe do Myjni Tunelowej oraz na stronie internetowej 
www.parkingtina.eu. 

 


