REGULAMIN KORZYSTANIA Z MYJNI TUNELOWE]
REAL-CONSTRUCT SP. Z O.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z myjni tunelowej, znajdujacej
sie przy ul. Kapitana Mieczystawa Medweckiego 49 w Balicach.

Operatorem myjni tunelowej jest spotka Real-Construct sp. z 0.0. z siedziba w
Krakowie, ul. Siewna 44, 31-231 Krakow (dalej opisana jako Zarzadca Parkingu).
1.2. Wjezdzajac na myjnie, akceptujesz postanowienia niniejszego regulaminu oraz
potwierdzasz zapoznanie si¢ z nim.

1.3. Uzytkownikiem myjni jest osoba fizyczna korzystajaca z myjni, bedaca
kierowca pojazdu w chwili wjazdu do myjni lub bedaca wlascicielem pojazdu (dale;

jako Uzytkownik).

1.4. Uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ wszelkich postanowien niniejszego
Regulaminu oraz stosowac si¢ do wszelkich polecen pracownikow Zarzadcy
Parkingu.

1.5. Samoobstugowa myjnia jest czynna 24 godziny na dob¢ przez wszystkie dni
tygodnia.
Zarzadcy Parkingu przystuguje uprawnienie do podjecia decyzji o zamknig¢ciu myjni

w dowolnych terminach przez siebie ustalonych.

1.6. Myjnia jest monitorowana w sposob ciagly w celu weryfikacji przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownikéw, w szczegdlnoscei na
potrzeby weryfikacji sposobu korzystania z myjni. Istnieje mozliwos¢ precyzyjnego
odtworzenia numerdw rejestracyjnych pojazdow wjezdzajacych do myjni. Nagrania
kamer monitoringu moga by¢ podstawa do wyciagni¢cia konsekwencji prawnych w
stosunku do Uzytkownikow, ktérzy nie stosuja si¢ do postanowient zawartych w

regulaminie zasad uzytkowania myjni tunelowe;.

1.7. Do kontroli w zakresie przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
uprawnieni sa pracownicy Zarzadcy Parkingu.

2. Warunki korzystania z myjni

2.1. Maksymalne wymiary pojazdu mogacego korzysta¢ z myjni wynosza:
- wysokos¢ 2,10 m,



- szeroko$c 2,10 m.

2.2. Myjnia nie jest przystosowana do mycia samochodéw wyposazonych we

wszelkiego typu:

- owiewki,

- spojlery,

- haki holownicze,
- boksy,

- oraz inne elementy wystajace, bez wzgledu na to, czy powyzsze elementy zostaly

zamontowane fabrycznie.

Wyzej wymienione czeéci Uzytkownik powinien przed skorzystaniem z myjni

zdemontowac¢ lub zabezpieczy¢ w inny sposob.

2.3. W przypadku nieprawidtowego zamontowania ramek 1 rejestracji istnieje
mozliwo$¢ ich odpadnigcia podczas mycia — w takim wypadku Zarzadca Parkingu

nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie takiego elementu.

2.4. Prawidlowo obstugiwane sg tylko pojazdy sprawne technicznie. Powloka
lakiernicza pojazdu powinna spelnia¢ wymogi odpowiednich norm branzowych.

2.5. Na terenie myjni obowiazuja zasady ruchu drogowego wynikajace z ogolnie
obowiazujacych przepiséw.

2.6. Na terenie myjni obowiazuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.

2.7. Na terenie myjni nalezy zachowac szczegolng ostroznosé, przede wszystkim
podczas wjazdu 1 wyjazdu z myjni.

2.8. Zabronione jest korzystanie z myjni przez Uzytkownikéw bedacych pod
wplywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych.

2.9. Osoby postronne (pasazerowie) pozostaja w pojezdzie.
2.10. Aby skorzysta¢ z myjni, nalezy:

Przed rozpoczgciem procesu mycia pojazdu nalezy zamknaé wszystkie drzwi,
szyby, dach oraz bagaznik pojazdu, zdjac¢ anten¢ oraz ztozy¢ lusterka, usunac
zalegajacy $nieg 116d. Jezeli nie jest mozliwe zdjecie elementow wystajacych z
pojazdu, Uzytkownik powinien liczy¢ si¢ z ryzykiem zniszczenia lub uszkodzenia
tych elementéw, za co Zarzadca Parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.11. Jezeli chcesz otrzymac fakture lub paragon fiskalny za wykonana ustuge, zglo$
si¢ wezesniej do Biura Obslugi Parkingu.

2.12. Metody platnosci — postgpowanie,



a) platno$¢ karta lub platnosc¢ karta abonencka,

- upewnij sig, czy $wieci si¢ na zielono (v),

- wybierz na terminalu platniczym kwote odpowiadajaca programowi,

- zbliz karte,

- poczekaj na zaakceptowanie platnosci — pobrano kwote,

- naci$nij OK na klawiaturze terminala.

b) platnos¢ gotéwka-terminal przejmuje tylko monety 1,25 z1,

- wrzu¢ odliczona kwote za wybrany program i naci$nij OK na klawiaturze.
¢) platnos¢ kodem wygenerowanym przez Biuro Obstugi Parkingu.

d) reklamacje platnosci, ktére zostaly nieprawidtowo przeprowadzone (niezgodnie
z wytycznymi powyzej) nie beda rozpatrywane.

2.12. Wjazd do myjni:

a) potrzebujesz pomocy, czujesz si¢ niepewnie, zadzwon do Obstugi Parkingu nr.
tel. +48 691 384 161 wtedy podejdzie pracownik i wytlumaczy zasady korzystania z
myjni,

b) po ukazaniu si¢ zielonego $wiatla na semaforze nalezy powoli wjecha¢ na

transporter myjni, stosujac si¢ wyswietlanych informaciji,
c) po wjechaniu na transporter myjni 1 pojawieniu si¢ na semaforze czerwonego
$wiatla mrugajacego na przemian ze §wiattem z6ttym, nalezy upewnic¢ sie, ze silnik
jest wlaczony, ustawi¢ bieg neutralny oraz upewnic sig, ze hamulec reczny lub
system Auto Hold, sa wylaczone,

d) transporter myjni zabierze pojazd do mycia,

f) od teraz obowiazuje bezwzgledny zakaz cofania, hamowania, podjezdzania i

ruszania do przodu,

f) nastepnie rozpocznie si¢ proces mycia, przez caly czas trwania tego procesu

nalezy dochowa¢ wszelkich nakazéw i wskazan okreslonych powyzej,

t) po ukazaniu si¢ zielonego $wiatla na semaforze po lewej stronie pojazdu nalezy
powoli opusci¢ myjni¢ — nie wczesniej,

2.13. Zarzadca Myjni zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach,
niedopuszczenia Uzytkownika do skorzystania z myjni, w szczegdlnosci w sytuacji,



gdy pojazd uzytkownika jest wyjatkowo mocno zabrudzony lub zalega na nim
$nieg, lub 16d.

2.14. Dostepne sa nastepujace tryby mycia pojazdu:
Program 1

- mycie ci§nieniowe,

- mycie szamponem,

- suszenie,

Program 2

- mycie ci§nieniowe,
- piana aktywna,

- mycie szamponem,

- suszenie,

Program 3

- mycie ci$nieniowe,
- piana aktywna,

- mycie szamponem,
- woskowanie,

- suszenie,

3. Odpowiedzialnos¢ Zarzadcy Parkingu
3.1. Zarzadca Parkingu odpowiada jedynie za szkody wyrzadzone umyslnie przez

swoich pracownikow.

3.2. Zarzadca Parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
spowodowane komukolwiek na terenie myjni z winy Uzytkownika, z winy osob
trzecich badz dzialania sity wyzszej; a w szczegdlnosci:

a) szkody powstate w wyniku niezastosowania si¢ przez Uzytkownika do zakazéw,
nakazow, zalecen oraz wskazan okre§lonych w punktach zapisanych powyzej
niniejszego Regulaminu, w tym niedomknigtych drzwi, szyb, dachu lub bagaznika

podczas mycia pojazdu,



b) szkody powstale z powodu mycia pod wysokim cisnieniem pojazdu z wadami
karoserii czy lakieru, w tym takze wadami ukrytymi,

c) szkody powstalte z powodu zamarzania wody,

d) szkody powstale z powodu zniszczenia czedci nieprzystosowanych do mycia
ci$nieniowego, w tym elementow luznych, Zle polakierowanych czy

skorodowanych.

3.3. Zarzadca Parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne rzeczy

pozostawione na terenie myjni.

4. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

4.1. Uzytkownik odpowiada, na zasadach ogolnych okreslonych ustawsg z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1740), za wszelkie
szkody wyrzadzone Zarzadcy Myjni lub osobom trzecim na terenie myjni,

spowodowane przez pojazd Uzytkownika lub przez samego Uzytkownika.

4.2. Obowiazuje zakaz blokowania wjazdu do myjni oraz wyjazdu z myjni. Pojazd
blokujacy w taki sposob zostanie usuniety na koszt Uzytkownika.

5. Dane osobowe

5.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Real-Construct sp. z
0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Siewna 44, 31-231 Krakow, KRS: 0000123369, NIP:
6771001609, REGON: 008072140. Z Administratorem mozna kontaktowac sie
przy pomocy powyzszego adresu lub za pomocg poczty elektroniczne;:
it@tealconstruct.pl

5.2. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nast¢pujacych

celach:
a) zawierania i realizacji umow,
b) obstugi reklamacji,

¢) dochodzenia ewentualnych roszczen od Uzytkownikow przez Zarzadce
Parkingu,

d) obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec Zarzadcy Parkingu,
t) dokumentowania wykonania ustug dla celéw podatkowych,

t) przeprowadzania dzialan marketingowych, jak réwniez przesylania informaciji
handlowych, w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odrebnych zgdd.



5.3. Administrator przetwarza dane osobowe 0s6éb znajdujacych si¢ na terenie
myjni gromadzone przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenistwa.

Administrator przetwarza dane osobowe takie jak:
a) wizerunek,

b) adres do kontaktu,

¢) adres e-mail,

d) numer telefonu,

f) numer rejestracyjny pojazdu.

W przypadku przedsiebiorcéw dodatkowo réowniez:
a) nazwa firmy,

b) numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c) adres siedziby.

5.4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest

umowa.

5.5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w
celach marketingowych jest odrebna zgoda Uzytkownika. Zgode t¢ Uzytkownik
moze w kazdym momencie wycofac¢. Wycofanie zgody nie wplywa na wazno$¢

przetwarzania, ktére mialo miejsce przed cofnigciem zgody.

5.6. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie
zarejestrowanym przez monitoring jest ochrona zywotnych intereséw Uzytkownika
oraz ochrona zywotnych intereséw innych oséb fizycznych, jak rowniez

usprawiedliwiony cel Administratora.

5.7. Dane osobowe Uzytkownika moga zostac przekazane, w minimalnym

koniecznym zakresie, podmiotom wspolpracujacym z Administratorem takim jak:
a) upowaznieni pracownicy 1 wspolpracownicy Administratora, ktérym dane
osobowe Uzytkownika s3 ujawniane, by mogli wykonywa¢ swoje obowiazki,

b) ksiggowi,

¢) firmy (kancelarie) prawnicze swiadczace uslugi doradztwa prawnego i zastepstwa

pI'OCCSOWCgO.

5.8. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w celu zawierania i realizacji umow
beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen stron zwiazanych z umowa,
w tym roszczen podatkowych. Dane osobowe przetwarzane w celach
marketingowych beda przetwarzane przez okres waznosci zgody. Dane osobowe



zgromadzone przez monitoring wizyjny beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy

niz 30 dni, a nast¢pnie trwale usuwane, z zastrzezeniem ust. 5.9 ponize;.

5.9. Administrator przechowuje nagrania z systemu monitoringu nie dtuzej niz 30
dni od dnia nagrania. Po tym okresie nagrania podlegaja trwalemu usunigciu lub
nadpisaniu. W uzasadnionych przypadkach, gdy nagrania z monitoringu wizyjnego
stanowig lub moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
przepiséw prawa, dane te beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami — przez okres 1 roku, a w przypadku wszczecia
postepowania — do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania oraz do
uplywu okresu przedawnienia roszczen liczonego od nowych terminéw powstatych

w wyniku postgpowania.

5.10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik posiada prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, otrzymania ich kopii, sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnigciem
zgody. Prawa wymienione powyzej mozna zrealizowac poprzez kontakt z
Administratorem.

5.11. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5.12. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania. Administrator nie posiada i nie
stosuje oprogramowania pozwalajacego na automatyczne rozpoznawanie cech
biometrycznych, analiz¢ zachowania lub identyfikacj¢ twarzy.

5.13. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym).

6. Postanowienia konncowe

0.1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Parkingu mozna
zglasza¢ do Zarzadcy Parkingu telefonicznie pod numerem + 48 691 384 161 lub
na adres e-mail: biuro@parkingtina.cu

0.2. Zarzadca Parkingu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
oraz do zmiany cennikéw i1 wysokosci oplat okreslonych w niniejszym Regulaminie
1w Zalacznikach do Regulaminu.



6.3. Regulamin jest dostepny publicznie, znajduje si¢ w widocznym miejscu po
prawej stronie przy wjezdzie do Myjni Tunelowej oraz na stronie internetowej
www.parkingtina.eu.



